CONDIGOES GERAIS DO CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS

ASSOCIAGAO DE CULTURA FRANCO-BRASILEIRA DE NITEROI, pessoa juridica
de direito privado sem fins lucrativos, situada a Rua Lopes Trovao, 52 — 2° andar,
Icarai — Niteréi — RJ, regularmente inscrita no CNPJ sob o n° 30.120.174/0001-59,
doravante denominada Alianga Francesa de Niterdi, neste ato representada na
forma do seu estatuto social, doravante CONTRATADA; e

CONTRATANTE e/ou responsavel € a pessoa identificada na ficha de matricula, que
faz parte do presente contrato, doravante ALUNO.

OBS: Em caso do contratante ser menor de idade, este sera representado por seu
responsavel legal.

Estas Condigoes Gerais do Contrato de Prestagdo de Servigo Educacional
(“Condicoes Gerais”) definem as condigdes comuns aplicaveis ao contrato de
ensino objeto de interesse do ALUNO, conforme qualificado na ficha de
matricula. Por favor, leia-as atentamente, pois, ao assinar o Contrato, vocé,
ALUNO, estara concordando com todas as regras aqui estabelecidas.

DO OBJETO

CLAUSULA 12: O presente contrato tem por objeto a prestacdo de servicos
educacionais de ensino da lingua francesa através de aulas regulares, coletivas ou
individuais, nas dependéncias do curso e/ou através de plataforma virtual, conforme
estipulado pela CONTRATADA de acordo com sua programacgao, podendo haver
alteracdo do meio utilizado com até 48h de antecedéncia.

PARAGRAFO PRIMEIRO: A CONTRATADA dispde de infraestrutura necessaria
para o ensino e difusdo da lingua francesa, nas modalidades presencial ou a
distancia, de acordo com o modelo de curso indicado na ficha de matricula que faz
parte integrante do presente contrato.
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PARAGRAFO SEGUNDO: A CONTRATADA fornecera, por ano, dois periodos
letivos, independentes entre si, compostos por um conjunto de, no minimo, 15 ou 30
aulas, para turmas com frequéncia de uma ou duas aulas por semana,
respectivamente, sendo obedecido o cronograma estipulado no calendario
académico semestral.

PARAGRAFO TERCEIRO: Na conclusdo de cada nivel o ALUNO podera solicitar
declaracao de conclusio do periodo cursado.

PARAGRAFO QUARTO: O ALUNO indicara na ficha de matricula o curso de seu

interesse.

DO ACEITE E VALIDADE

CLAUSULA 22; O presente instrumento possui validade e eficacia a partir do aceite
através da assinatura do ALUNO, que celebrou a contratacido por meio fisico ou
digital, e realizou o pagamento da primeira mensalidade.

PARAGRAFO PRIMEIRO: O ALUNO declara que somente aceitou os termos e
condigcbes do presente contrato apdés a escolha do curso de seu interesse,
observando o cronograma, plano do curso, valor do curso, formas e condigdes de
pagamento, conforme especificagao indicada na ficha de matricula.

PARAGRAFO SEGUNDO: O ALUNO declara que apds as previsdes contidas no
item anterior (escolha do curso, ciéncia do valor, das formas e condigbes de
pagamento do curso) escolheu a forma e condicbes de pagamento e finalizou a
contratagdo com o aceite na ficha de matricula, que integra o presente instrumento
como condicao especifica.

PARAGRAFO TERCEIRO: Atendidos os procedimentos anteriores, este contrato
somente se efetivou apés o ALUNO ter ultrapassado as diversas fases indicadas
para contratacdo e sanado todas as eventuais duvidas, possuindo plena ciéncia dos
termos e condigdes do contrato.
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PARAGRAFO QUARTO: O ALUNO declara ter conhecimento de que é requisito
essencial a participagdo no curso, possuir e manter o material didatico indicado bem
como atualizado o e- mail e telefone, devendo nos casos de curso hibrido ou a
distdncia manter acesso a rede mundial de computadores, com equipamentos

dotados das tecnologias necessarias e atualizadas, as suas proprias despesas.
DO PLANO, VALOR E FORMA DE PAGAMENTO

CLAUSULA 32 Considerando os convénios mantidos entre a CONTRATADA e
diversos 6rgaos e entidades, o pagamento sera indicado integralmente na ficha de
matricula, inclusive com a aplicagdo de eventuais descontos e/ou condi¢cbes

especiais.

PARAGRAFO PRIMEIRO: Compete ao ALUNO quitar as parcelas de acordo com o
plano de pagamento escolhido no ato da matricula, impreterivelmente, até o dia 10
de cada més, conforme discriminado na ficha de matricula, que faz parte integrante
deste contrato.

PARAGRAFO SEGUNDO: O pagamento, se efetuado apds a data do vencimento,
sera acrescido de multa de 2% e juros e mora diaria de 0,033 % por dia de atraso.
Em caso de cobranga judicial ou extrajudicial, sera acrescido honorarios
advocaticios de 20% sobre o valor atualizado da divida.

PARAGRAFO TERCEIRO: O pagamento da parcela do més em curso ndo quita
eventuais débitos anteriores.

PARAGRAFO QUARTO: O n3o comparecimento do ALUNO as aulas ora
contratadas n&o o exime do pagamento, tendo em vista a disponibilidade do servigo.
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PARAGRAFO QUINTO: A existéncia de débitos referentes a periodos letivos
(semestres) anteriores, oriundos da falta de pagamento de parcelas implicara no
impedimento da renovacido da matricula no periodo letivo subsequente.

PARAGRAFO SEXTO: Nao estdo incluidos no valor do curso o custo de material
didatico, de uso individual e obrigatorio, assim como as taxas referentes as provas,
testes e/ou exames, quando cobraveis.

PARAGRAFO SETIMO: O valor do médulo é exclusivo para o curso contratado, em
que o ALUNO foi matriculado, sendo certo que qualquer alteragdo de modulo, carga
horaria ou transferéncia de regime presencial, acarretara modificagdo do valor do
modulo.

DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

CLAUSULA 42: A CONTRATADA ¢ responsavel pela coordenacéo administrativa e
académica do curso, devendo zelar por sua qualidade e pelo cumprimento dos
conteudos pedagdgicos.

PARAGRAFO PRIMEIRO: E de inteira responsabilidade da CONTRATADA o
planejamento e a prestacdo do servigco, no que se refere as provas, designagao de
professor, orientagdo didatico-pedagodgico, dentre outras providéncias que as
atividades exigirem, ao seu exclusivo critério, sem ingeréncia do ALUNO.

DAS OBRIGAGOES DO ALUNO

CLAUSULA 5% O ALUNO ¢ obrigado a frequentar as aulas nas dependéncias do
curso ou nas sessodes realizadas por meio de plataforma virtual nos dias e horarios
programados, realizar trabalhos solicitados e comparecer as provas e/ou avaliagdes

que serao realizadas presencialmente ou através de sessdes virtuais.

PARAGRAFO PRIMEIRO: Utilizar-se de equipamentos e softwares, com os
requisitos minimos exigidos, com acesso a internet e ter e-mail e telefone para
permanente contato e acesso a plataforma educacional, nos casos dos cursos
ministrados de forma hibrida ou a distancia.
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PARAGRAFO SEGUNDO: O ALUNO se compromete em manter seus dados
cadastrais atualizados e com informagdes veridicas, bem como zelar pela
confidencialidade de sua senha e login, de forma a ndo permitir compartilhamento.

PARAGRAFO TERCEIRO: Seguir os padrdes éticos de conduta tanto na relagdo
contratual, como em sala presencial ou on line de aula, inclusive se abstendo de
violar a privacidade de outros usuarios.

PARAGRAFO QUARTO: Se abster de reproduzir materiais e aulas do curso, sob
pena de responder, civil e criminalmente, perante a CONTRATADA e a terceiros, por
violagao dos direitos autorais, assim como violagao da propriedade intelectual.

DO PRAZO

CLAUSULA 62: O presente instrumento tem como certa a prestagdo do servico de
ensino virtual e/ou presencial da lingua francesa na modalidade, nivel, moédulo,
prazo, turma e horario definidos na ficha de matricula. Em caso de renovacao de

matricula (continuidade do curso) novo contrato devera ser assinado.
DAS AVALIAGOES E CRITERIOS PARA APROVAGAO

CLAUSULA 72: A aprovacdo do aluno dos cursos regulares e intensivos estara
condicionada ao cumprimento da carga horaria minima e a avaliagdo positiva do

professor responsavel pela turma.

PARAGRAFO PRIMEIRO: A carga horaria minima exigida para aprovacéo
corresponde ao comparecimento do aluno a um minimo de 75% do total de
horas/aula a partir da data da matricula.
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PARAGRAFO SEGUNDO: A avaliagdo do professor tomara por base o alcance das
habilidades e competéncias comunicativas e linguisticas previstas para o nivel,
conforme disponibilizado na plataforma online da Alianca Francesa de Niterdi,
segundo os conceitos "expert", "acquis", "en cours d'acquisition" e "non acquis"
("habilidades excelentes”, “habilidades adquiridas”, “habilidades em curso de
adquirir”, e “habilidades nao adquiridas”).

PARAGRAFO TERCEIRO: A aprovagdo nos cursos para adolescentes estara
condicionada ao cumprimento da carga horaria minima, conforme paragrafo
primeiro, e a obtengdo de média final igual ou superior a 50/100, a considerar
trabalhos realizados e exames orais e escritos.

PARAGRAFO QUARTO: Os cursos Francais Plaisir, ateliers e particulares estio

isentos de avaliagao formal.

DA TRANSFERENCIA, CANCELAMENTO DE TURMA,
MODIFICACAO DE HORARIO

CLAUSULA 82: Nas transferéncias para cursos pertencentes & mesma modalidade,
os valores ja pagos serao integralmente transferidos para o novo curso.

PARAGRAFO PRIMEIRO: No caso do ALUNO desejar se transferir de uma turma
para outra, ou de um curso para outro, devera fazer esta solicitagao, por escrito,
através do e-mail secretaria@aliancafrancesa.nitreroi.br e o seu pedido s6 sera

concretizado se houver vaga disponivel, se ele tiver o nivel de conhecimento
compativel, e se ele estiver em dia com os seus respectivos pagamentos.

PARAGRAFO SEGUNDO: A CONTRATADA se reserva ao direito de cancelar ou
modificar o horario de turmas que n&o atingirem o numero suficiente de alunos
matriculados. Neste caso o ALUNO tera a opgao de se transferir para uma outra
turma, que disponha de vagas ou entédo pretender o cancelamento da sua matricula
deste semestre, com a consequente restituicdo integral do valor pago.
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PARAGRAFO TERCEIRO: A eventual transferéncia de um curso para outro,
implicara obrigatoriamente no cancelamento do contrato anterior e assinatura de

novo contrato.

DO CANCELAMENTO/RESCISAO DO CONTRATO

CLAUSULA 92: O presente contrato podera ser rescindido pelo ALUNO, que devera
preencher a solicitacdo de cancelamento de matricula, responsabilizando-se pelo

pagamento, nas condigdes abaixo:

PARAGRAFO PRIMEIRO: O ALUNO devera obrigatoriamente formalizar o seu

pedido através do e-mail secretaria@aliancafrancesa.niteroi.br , informando o motivo

do cancelamento.

PARAGRAFO SEGUNDO: O cancelamento somente serd realizado mediante o
pagamento da taxa administrativa de R$ 100,00 (cem reais), exceto nos casos

previstos no paragrafo quarto abaixo.

PARAGRAFO TERCEIRO: Ocorrendo a solicitagdo de cancelamento em até 30
(trinta) dias corridos contados a partir do inicio das aulas contratadas o ALUNO
pagara o valor proporcional ao numero de aulas cursadas no més da solicitagao do

cancelamento.

PARAGRAFO QUARTO: Na hipétese de solicitagdo de cancelamento de matricula
ocorrer ap6s 30 (trinta) dias corridos do inicio das aulas contratadas, o ALUNO fica
obrigado a cumprir com o pagamento das mensalidades até o final do curso, mesmo
gue ndo comparega as aulas, exceto nos casos de doenca, mudanca de cidade pelo
periodo superior a seis meses e conflito de calendario com curso superior, desde

que devidamente comprovados.

PARAGRAFO QUINTO: Nas excecdes previstas no paragrafo anterior, o ALUNO


mailto:secretaria@aliancafrancesa.niteroi.br

pagara o valor proporcional ao numero de aulas cursadas no més da solicitagao do

cancelamento.
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PARAGRAFO SEXTO: A falta de frequéncia ou a ndo formalizacdo por escrito do
pedido de rescisdo deste contrato ndo suspende a vigéncia do débito assumido pelo
ALUNO no ato da matricula, permanecendo devido o valor das parcelas referentes

aos servigos contratados até sua completa quitagao.

DA CONFIDENCIALIDADE

CLAUSULA 102: As partes obrigam-se a manter o mais completo e absoluto sigilo
sobre quaisquer dados, documentos, ndo podendo as partes, sob qualquer pretexto,
direta ou indiretamente, divulgar, revelar, reproduzir, utilizar ou dar conhecimento de
tais informagdes a terceiros, ressalvados os casos definidos em lei ou por expressa
determinacgao judicial, sob pena de responsabilidade civil e criminal.

PARAGRAFO PRIMEIRO: A obrigagdo de sigilo e confidencialidade prevista neste

instrumento subsistira mesmo apos sua vigéncia, por prazo indeterminado.
DO DIREITO DE IMAGEM

CLAUSULA 112: O ALUNO e/ou seu responsavel concedem expressamente e
gratuitamente, o direito de utilizagdo de sua imagem e voz, para utilizagdo de sua
fala e de seu depoimento exposto em fotografias, flmes e textos, através de
entrevistas ou roteiro, para fins institucionais, publicitarios e promocionais,
consistentes na divulgagdo das marcas, produtos e servicos da ALIANCA
FRANCESA DE NITEROI, nas seguintes midias e veiculos de divulgacdo: anuncios
e matérias em jornais, revistas, midias sociais, malas diretas, materiais de
marketing direto em geral: internet, sites e hotsites e e-mails de marketing em geral
pelo prazo de 1 (um) ano, contado a partir da data da assinatura do Contrato de
Prestacao de Servico Educacional.
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PARAGRAFO PRIMEIRO: A autorizagdo de uso da imagem e depoimento, nos
termos estabelecidos no presente instrumento, € pactuada e concedida em carater
inteiramente gratuito, de forma irretratavel e irrevogavel, obrigando o cedente e seu

responsavel, caso menor de idade.

PARAGRAFO SEGUNDO: Caso o ALUNO n3o esteja de acordo com os termos de
uso previstos no presente instrumento, devera manifestar a sua discordancia, por
escrito, a secretaria da CONTRATADA.

PARAGRAFO TERCEIRO: O aluno, poderd a qualquer momento solicitar a
suspensao do uso de sua imagem, bastando enderecgar sua solicitacdo através do
e-mail secretaria@aliancafrancesa.niteroi.br.

DA LEI GERAL DE PROTEGAO DE DADOS

CLAUSULA 122: As partes reconhecem que, durante a vigéncia deste Contrato,
podem ter acesso a dados pessoais de prepostos da outra parte (profissionais
temporarios e efetivos, contratados, consultores, estudantes, clientes ou usuarios
finais), os quais sdo de natureza sensivel e confidenciais, preservados pela Lei
Geral de Protegcao de Dados (Lei n° 13.709/2018). Sendo assim, as partes se
comprometem a adotar medidas de seguranga técnica e administrativa necessarias
a observancia a Lei n® 12.965/2014 (“Marco Civil da Internet’) e o seu Decreto
Regulamentador n°® 8.771/16.

PARAGRAFO PRIMEIRO: O acesso, a utilizagdo, a coleta, a producdo, a recepcéo,
a classificagao, a reproducgao, a transmisséo, a distribuicdo, o processamento, o
arquivamento, o armazenamento, eliminacdo, a avaliagdo ou o controle da
informacédo, modificagdo, comunicagao, transferéncia, difusdo ou extragcdo e o
compartilhamento pelas partes dos dados nédo sensiveis que lhe forem confiados
em razao deste instrumento sera autorizado e limitado ao estritamente necessario
para a sua execucao, ficando vedada a utilizacdo dos dados pessoais para
quaisquer outras finalidades.
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PARAGRAFO SEGUNDO: As partes declaram e asseguram, previamente e como
condicdo para a transferéncia de dados pessoais, que possuem uma base legal
adequada a referida transferéncia, e que essa transferéncia nao viola qualquer direito
de privacidade dos titulares de dados ndo sensiveis e sensiveis, incluindo os principios

de tratamento de dados.

PARAGRAFO TERCEIRO: Fica vedado as partes transferir, no todo ou em parte, os
dados pessoais nao sensiveis e sensiveis que |Ihe forem confiados, para quaisquer
terceiros nao relacionados com a execugao deste instrumento, mesmo que de forma

agregada e/ou anbénima.

PARAGRAFO QUARTO: Caso qualquer parte seja obrigada a transferir ou divulgar
qualquer dado nao sensivel ou sensivel, em razdo de ordem administrativa ou judicial de
qualquer natureza, devera informar a outra parte em até 24 (vinte e quatro) horas, a
fim de que esta possa tomar as medidas judiciais que entender necessarias. Além
disso, a parte que fara a divulgagao compromete-se a cooperar com a outra parte para

limitar a extensao e o ambito de tal transferéncia ou divulgacéo de dados.

PARAGRAFO QUINTO: A CONTRATADA devera promover a exclusio definitiva de
quaisquer dados pessoais nao sensiveis ou sensiveis, que Ihe foram transmitidos

por forca deste instrumento, por solicitagdo do ALUNO.

PARAGRAFO SEXTO: Caso quaisquer das partes ou terceiros sofram perdas, danos
ou prejuizos em decorréncia do descumprimento das obrigag¢des relativas a protegao

de dados pessoais nao sensiveis e sensiveis, devera a parte infratora indeniza-los.

PARAGRAFO SETIMO: Caso a outra parte seja condenada solidaria ou
subsidiariamente ao pagamento de indenizagdes por perdas, danos ou prejuizos a
terceiros, em decorréncia de descumprimento das obrigac¢des relativas a protecao de
dados pessoais pela parte infratora, esta se obriga a providenciar o ressarcimento de
eventuais valores pagos pela parte inocente, no prazo de 05 (cinco) dias uteis,
corrigidos pelo IGP-M, divulgado pela Fundacdo Getulio Vargas, e com juros
moratorios de 1% (um por cento) ao més, desde o desembolso, restando assegurado a
parte inocente, o direito de regresso, em via judicial, caso a parte infratora n&o

proceda ao referido ressarcimento.



af

bl
(e

DAS DISPOSIGOES GERAIS

CLAUSULA 132: O presente Contrato ndo podera ser cedido, subcontratado ou de
qualquer forma transferido a terceiros pela CONTRATADA, total ou parcialmente,

sem o consentimento prévio e por escrito do ALUNO.

PARAGRAFO PRIMEIRO: A invalidacdo, no todo ou em parte, de qualquer das
clausulas deste instrumento ndo afetara as demais, que permanecerdo sempre
validas e eficazes até o cumprimento, pelas partes, de todas as suas obrigacoes

aqui previstas.

PARAGRAFO SEGUNDO: Ocorrendo o disposto no item anterior, as partes desde ja
se comprometem a negociar, no menor prazo possivel, em substituicdo a clausula
invalidada, a inclusdo, neste contrato, de termos e condi¢cdes validos que reflitam os
termos e condigdes da clausula invalidada, observados a intencdo e objetivo das

partes quando da negociagéo da clausula invalidada e o contexto em que se insere.

PARAGRAFO TERCEIRO: Toda e qualquer alteracdo nos termos do presente
instrumento somente podera ser efetuada através de documento escrito,

devidamente assinado pelas partes.

PARAGRAFO QUARTO: As obrigagdes constantes deste instrumento obrigam as

partes, assim como seus sucessores, a qualquer titulo.

PARAGRAFO QUINTO: A tolerancia, por qualquer uma das partes, com relagéo ao
descumprimento de qualquer obrigacdo aqui ajustada, ndo sera considerada
novacao, moratdria ou renuncia a qualquer direito, constituindo mera liberdade que
nao impedira a parte tolerante de exigir da outra o fiel e cabal cumprimento deste

instrumento, a qualquer tempo.

PARAGRAFO SEXTO: Todas as notificacdes, correspondéncias e comunicacdes
relativas ou decorrentes deste instrumento serdo remetidas aos enderegos ao

correio eletrénico: secretaria@aliancafrancesa.niteroi.br.

PARAGRAFO SETIMO: Constitui parte integrante do presente contrato a ficha de

matricula.



af

bl
(e

PARAGRAFO OITAVO: As Partes declaram e reconhecem que este instrumento
podera ser assinado fisicamente, digitalmente ou eletronicamente por meio de
plataformas como GestorSign, com dispensa de assinatura digital com utilizagdo de
certificados emitidos conforme paradmetros da ICP-Brasil, sendo, portanto, valido e
eficaz entre as partes, representando fielmente os direitos e obrigagdes pactuados
entre elas e tem valor probante, pois esta apto a conservar a integridade de seu
conteudo e é iddéneo para comprovar a autoria das assinaturas das partes
signatarias, desde ja renunciando a qualquer direito de alegar o contrario e

assumindo o 6nus da prova em sentido contrario.

DO FORO

CLAUSULA 142: Para dirimir as eventuais duvidas advindas do presente
instrumento, as partes elegem o foro da Comarca de Niterdi, Estado do Rio de
Janeiro, em detrimento de qualquer outro, por mais privilegiado que seja ou que

venha a se tornar.

Niterdi, dia 02 de janeiro de 2025.



